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PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO
POR MEIO DE ANALISE DE CURRICULOS E PROVA DE CONHECIMENTOS
EDITAL N° 001/2023

SOBRE A PROVA DE CONHECIMENTOS:

e A prova de conhecimentos contera 40 questdes objetivas do tipo multipla
escolha, de carater eliminatério e classificatorio. Sendo 20 questdes de
conhecimentos gerais e 20 questdes de conhecimentos especificos.

A prova tera um total de 60 pontos.
Cada questdo de conhecimentos gerais tera o valor de 01 (um) ponto,
perfazendo um total possivel de 20 pontos.

e (Cada questao de conhecimentos especificos tera o valor de 02 (dois) pontos,
perfazendo um total possivel de 40 pontos.

e Sera classificado na Prova de Conhecimentos, o candidato que n&o obtiver
nota zero em qualquer um dos conteudos avaliados na Prova e obtiver o
minimo de 50% (cinquenta por cento) de acertos no total de pontos
distribuidos no conjunto de conteudos da Prova.

e (Cada questdo possuira 4 (quatro) opgdes de resposta (A - B - C - D), sendo
apenas 01 (uma) alternativa correta.

e As questdes das Provas Objetivas bem com os gabaritos, classificacéo e
resultados seréo divulgados no site da CODIUB até o dia 05/06/2023.

e As Provas Objetivas deverdo ser realizadas no prazo minimo de 01 (uma)
hora e maximo de 03 (trés) horas. Com inicio previsto para as 09:00 (nove)
horas e com término previsto para as 12:00 (doze) horas.

e Apo6s 1 hora do inicio efetivo da prova, sera permitido ao candidato retirar-se
da sala de aplicagéo.

e Em nenhuma hipdtese sera permitido ao candidato prestar provas fora da
data, do horario estabelecido ou do espaco fisico determinado pela CODIUB.

e Os candidatos deverao comparecer aos locais de prova 30 (trinta) minutos
antes do horario previsto para o inicio da realizacdo das provas, munidos do
original de documento de identidade oficial com foto e caneta esferografica
da cor preta ou azul.

e Serédo considerados documentos de identidade oficial: Cédula Oficial de
|dentidade (RG), Carteira expedida por Orgdo ou Conselho de Classe (OAB,
CREA, CRA etc), Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, Certificado de
Reservista, Carteira Nacional de Habilitagdo com foto e Passaporte valido.

e Sera proibido, durante a realizacdo das provas, fazer uso ou portar, mesmo
que desligados, telefone celular, reldgio digital, calculadora, notebook,
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palmtop, gravador, transmissor/receptor de mensagens de qualquer tipo ou
qualquer outro equipamento eletrénico, podendo a organizacdo deste
Processo Seletivo vetar a realizagdo da prova do candidato com outros
aparelhos além dos anteriormente citados.

e O local e formato da prova serdo divulgados no site da Codiub na semana
que antecede a realizacao da prova.

CONTEUDO PROGRAMATICO DA PROVA DE CONHECIMENTOS

CONHECIMENTOS GERAIS (20 questdes):

LINGUA PORTUGUESA (5 questdes)

Compreensao e interpretacdo de textos; denotacdo e conotagdo; figuras; coesdo e
coeréncia; tipologia textual; significagcdo das palavras; emprego das classes de palavras;
sintaxe da oragdo e do periodo; pontuagao; concordancia verbal e nominal; regéncia verbal
e nominal; estudo da crase; semantica e estilistica.

LINGUA INGLESA (5 questdes)

Conteudos Linguisticos: Plural de substantivos; Formacgao de palavras: prefixos e sufixos;
Adjetivos e Advérbios; Pronomes; Conjungdes; Preposi¢cdes; Tempo Verbal; Verbos
auxiliares modais; Condicional; Discurso Direto e Indireto; Voz Passiva; Genitive Case;

RACIOCINIO LOGICO (5 questdes)

Raciocinio logico: légica e raciocinio légico; Proposi¢coes e conectivos; Operagoes logicas
sobre proposi¢coes; Tabelas-verdade de proposicdes compostas; Tautologias e contradi¢oes;
Equivaléncia l6gica e implicagdo l6gica; Algebra das proposi¢des; Argumentos; Sentencas
abertas; Operacgbes logicas sobre sentencgas abertas; Raciocinio quantitativo: conjuntos,
subconjuntos e operagdes basicas de conjunto; Conjuntos de numeros e desigualdade;
Expressbes e equacdes algébricas; Sequéncias e séries; Trigonometria, logaritmo e
exponencial; Fungdes; Analise combinatéria; Matrizes e determinantes; Geometria;
Geometria analitica; Estatistica e probabilidades;

INFORMATICA BASICA (5 questdes)

Introducdo a Informatica; Principais componentes de um computador; Funcionamento
basico de um computador; Sistema operacional Windows; Nog¢des basicas do Sistema
Operacional Windows; Utilizacdo de periféricos de entrada e saida; Introducdo a Internet;
Boas Praticas de navegacao pela WEB; Office; Google Workspace;
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS (20 questdes):

ASSISTENTE DE SUPORTE TECNICO

Conceitos basicos de sistemas operacionais; Conceitos basicos de Sistemas de arquivos;
Conceitos basicos de Gestao da Tecnologia da Informagao; Conceitos basicos de acesso e
suporte remoto; Conceitos basicos de ferramentas do Office; Conceitos basicos de
ferramentas do Google Workspace; Conceitos basicos de ITIL e COBIT, Conceitos basicos
de internet, intranet e navegacgao; Conceitos basicos de atendimento a usuarios / Help
Desk; Conceitos basicos de redes de computadores;

ANALISTA DE SUPORTE TECNICO PLENO

Conceitos de Gestao da Tecnologia da Informacdo; Metodologias e boas praticas de
atendimento a usuarios; Filosofia ITIL e Service Desk; Melhores praticas em Help Desk /
Service Desk; Processos SLA - Service Level Agreement; Métricas - indicadores de
desempenho de suporte; Tecnologias da informacdo; Ambiente e procedimentos
organizacionais; Trabalho em equipe e relacionamento interpessoal; Etica profissional; Boas
praticas de Atendimento a usuarios; Conceitos avancados de ITIL e COBIT;

ANALISTA DE REQUISITOS

Elicitacdo de requisitos; Técnicas de investigacdo e modelagem; Elaboracdo de caso de
negocio (business case); Modelagem de requisitos; Arquitetura de servigos, banco de dados
e documentagao; Metodologias de Design; Fluxo do processo para desenvolvimento de
sistemas; Gerenciamento de partes interessadas; Andlise de Requisitos; Técnicas de
comunicacao para obter requisitos; Priorizacdo das necessidades; Conceito de Operagoes
(ConOps); Diferentes niveis de requisitos; Requisitos funcionais; Requisitos ambientais e
nao funcionais; Diferencas entre requisitos de hardware, software e servigos; Politicas e
restricdes operacionais; Interfaces humano, hardware e software; Especificacbes de
requisitos; Habilidades e técnicas de facilitacdo; Analise de necessidades, analise
operacional, casos de uso;

ANALISTA DE UX/ Ul

UX - User Experience; Ul - User Interface; Definicdo de problemas e ideacao; Projetos de
interfaces amigaveis; Experiéncia de usuarios; Designs e interfaces; Necessidades do
usuario; Fluxos de navegagado; Pesquisas de comportamento; Design responsivo;
Wireframes; Boas praticas de texto e microinteragbes; Figma; Photoshop; Graficos;
Tipografia; icones; Cores: Design Thinking; UX Research; Jornada do usuario e storytelling;
Definicdo de oportunidades; Benchmark e Desk Research; Usabilidade e Prototipagem;
Design Interativo; UX Writing; Leis e principios de UX; Padrées de Design de Interface do
Usuario; Interface Grafica do Usuario (GUI); Design responsivo avangado e frameworks;
Layout e composicéo; Usabilidade; Acessibilidade e ergonomia aplicadas ao Design; Design
de Servigos; Gamification; Design System e Design Patterns;
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DESENVOLVEDOR DE SISTEMAS WEB JUNIOR

Introdugdo aos conceitos de programacao para a Web; Navegadores; Frameworks de
desenvolvimento para a Web; Aplicagdes de pagina unica (landing pages); Servidores Web;
Aplicacbes funcionais, flexiveis e versateis; Conceito de Tecnologias Front-end; Conceito de
Tecnologias Back-end; Conceito de variaveis, arrays, condicionais, operadores de
comparacgao e ldgicos, fungdes, orientacdo a objetos, abstragdo, heranga, polimorfismo e
interfaces; HTML5: cabecalhos, listas, imagens, links, tabelas, formularios, hear, nav, footer,
article, section aside; CSS3: heranga, especificidade, barra navegacao vertical e horizontal,
abas, layouts liquidos, largura fixa, parallax, fontes customizadas; Conceitos basicos de
API e requisicdes REST; Banco de Dados e PL/SQL: insert, update, select, delete, filtros,
operadores de comparagao e légicos, relacionamentos, inner join, left join, right join; Boas
praticas de programagao web; Conceitos basicos de Metodologias ageis (SCRUM);

DESENVOLVEDOR DE SISTEMAS WEB PLENO

Conceitos avangados de programacao para a Web; Conhecimentos avangados do padréao
MVC (Model View Controller); Linguagens de Programacgdo; Engenharia de Software;
Bancos de Dados; APl REST: requisi¢cdes, rotas, dependéncias, middleware, respostas;
Ajax: requisicbes sincronas, requisicdes assincronas, XMLHttpRequest, estados da
requisicao, status, notacdo XML, notacdo JSON; HTML5 avancado; Tecnologias Back-end;
Programagdo Assincrona; Servigos para Internet (Web-Services); Conceitos de
Microsservigos; Integragao Front e Back-end; Conceitos avangados de PL/SQL; Conceitos
de DevOps: integracdo e metodologias de entrega continua; Algoritmos, Légica de
Programacgdo e Estruturas de Dados; Qualidade de Software Para Web; Contexto e
Ambiente de Desenvolvimento; Conceitos de Metodologias ageis (SCRUM);

DESENVOLVEDOR DE APPS MOBILE JUNIOR

Introducédo ao Android e iOS; Conceito de aplicativos moveis; Integracao entre dispositivos
moveis e sistemas de informagao: utilizacdo de servigos web, protocolos de comunicacao,
gerenciamento remoto de recursos; Programacéao para Dispositivos Méveis Android e iOS;
Persisténcia em Banco de Dados para Dispositivos Méveis; Sincronizagdo de Dados com
Aplicagbes Servidoras; Conceitos de Desenvolvimento de Aplicativos Mobile Web
Responsive; Envio de Aplicativos para Lojas de Aplicativos; Ambientes de Desenvolvimento
de Aplicativos Moveis; Funcionalidades Nativas; Programagédo de Aplicativos com Flutter;
Consumo de Servicos de Aplicativos na Nuvem; Conceitos de Desenvolvimento de
Aplicativos Mobile Hibridos; Programacido de Aplicativos com Kotlin para Android;
Programacéao de Aplicativos com Swift para iOS;

TECNICO DE SUPORTE - INSTALAGCOES ELETRICAS E DE CABEAMENTO
ESTRUTURADO

Eletricidade basica: tensao elétrica, corrente elétrica, poténcia elétrica e fator de poténcia;
medigdes elétricas; nogbes de configuracdo de equipamentos de informatica:
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computadores, roteadores WIFI, nobreaks, impressoras; seguranca em eletricidade;
cabeamento estruturado: normas e padroes; nogcbes de cabeamento Optico; rede de
telefonia;configuracdo de redes IPs: enderecamento, mascaras, gateway, DNS, DHCP;
dominio do uso de ferramentas de instalacdes elétricas e de cabeamento estruturado.

TECNICO DE SUPORTE - MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA
Manutencdo preventiva e corretiva de equipamentos de informatica; identificagdo dos
principais componentes de um computador e suas funcionalidades; levantamento e registro
de configuracbes de hardware e softwares de equipamentos de informatica; formatacao de
computadores, montagem de imagens de discos, ativagdo de licengas de softwares;
Configuracdo de redes IPs: enderegcamento, mascaras, gateway, DNS; instalacéo,
configuragao e atualizacdo de sistema operacional Windows (em suas diferentes versoes),
programas basicos, utilitarios e aplicativos de uso geral; dominio do pacote Office (Word /
Excel); realizagao de procedimentos de backup e recuperacao de dados.



